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Cari soci,

e con grande gioia che riflettiamo sull'anno appena trascorso. Un periodo ricco di successi, crescita e soddisfazioni. Voglio esprimere la nostra

parbecipazione UANNO TRASCORSO

gratitudine a ciascuno di voi per il vostro contributo straordinario a tutto cid che abbiamo realizzato insieme.

Il 2023 & stato un anno di conquiste significative per Partecipazione. Nonostante le sfide globali e le incertezze, siamo stati in grado di adattarci,
innovare e prosperare in un ambiente in continua evoluzione. Ecco alcuni dei momenti salienti che hanno reso questo anno davvero speciale:

>

Crescita dei ricavi: si evidenzia nel corso dell'lanno un aumento importante dei ricavi rispetto all'anno precedente. Questa crescita € resa
possibile grazie alla fiducia e al sostegno dei nostri clienti, che hanno continuato a scegliere i nostri prodotti e servizi.

Espansione del mercato: Abbiamo raggiunto importanti traguardi nella nostra espansione geografica, aprendo nuovi mercati e consolidando la
nostra presenza in quelli esistenti. Grazie a strategie di marketing mirate e partnership strategiche, siamo riusciti a raggiungere un pubblico piu
ampio e diversificato.

Innovazione continua: L'innovazione € nel nostro DNA, e quest'anno non e stata diversa. Abbiamo lanciato con successo diverse nuove linee di
prodotti e servizi, che hanno ricevuto un caloroso benvenuto sul mercato. Il nostro impegno per I'eccellenza e I'adattabilita ci ha permesso di
rimanere all'avanguardia nel nostro settore.

Impatto sociale positivo: Oltre al successo commerciale, abbiamo continuato a lavorare per un impatto sociale positivo. Abbiamo aumentato i
nostri sforzi di responsabilita sociale d'impresa, contribuendo attivamente alle comunita in cui operiamo e sostenendo cause significative a
livello locale e globale.

Guardando al futuro, siamo pieni di entusiasmo e determinazione. Siamo pronti ad affrontare nuove sfide, a cogliere nuove opportunita e a
continuare a crescere e prosperare insieme come azienda.

Grazie ancora a ciascuno di voi per il vostro impegno, la vostra dedizione e la vostra passione. Il nostro successo ¢ il frutto del vostro duro lavoro e

della vostra collaborazione. Siamo grati di avere una squadra cosi straordinaria al nostro fianco.

Il Presidente

Andrea Contessi




3 parbecipazione METODOLOGIA ADDOTTATA

Per la redazione del Bilancio Sociale 2023, Partecipazione ha adottato una metodologia strutturata e trasparente che vuole essere uno
strumento di analisi, rendicontazione e comunicazione sociale.

Lintento primario e di illustrare i risultati conseguiti nell'anno di competenza, fornendo una visione complessiva delle attivita e delle
iniziative intraprese in modo efficace, trasparente e veritiero.

Attraverso i dati presentanti, il Bilancio Sociale permette di:
. Fornire un resoconto chiaro e dettagliato delle pratiche aziendali, delle politiche e dei risultati raggiunti.

. Informare gli stakeholder sulle attivita e sugli impatti dell'organizzazione.

Identificare aree di miglioramento e definire obiettivi futuri per spingere la cooperativa verso innovazioni e miglioramenti.

. Rilevare e gestire i rischi

Il presente elaborato ha imposto la rigorosa applicazione delle regole in vigore in materia di rendicontazione sociale e delle linee guida
impartite dalla Regione Friuli Venezia Giulia nella Deliberazione della Giunta Regionale n. 1992 del 9 ottobre 2008 e delle istruzioni
fornite dal gruppo di Studio per il Bilancio Sociale (GBS).

In relazione ai dati elaborati nel seguente bilancio sociale, si precisa che:
. Per la parte economica sono stati utilizzati i dati predisposti dalla struttura amministrativa della contabilita;

. Per la parte sociale i dati sono stati raccolti e forniti dalla struttura amministrativa delle risorse umane.
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La cooperativa sociale PARTECIPAZIONE nasce nel 1979 e per comprendere |l
Suo percorso € necessario leggere la sua storia.

La cooperativa viene inizialmente fondata all'interno di quello che allora, era
Ospedale psichiatrico provinciale di Sant'Osvaldo di Udine. Nasce come
espressione di particolare rilievo nell'ambito della riabilitazione e del
reinserimento sociale di persone ormai escluse dal mondo produttivo.

l Partecipazione €& nata con la finalita del riscatto dei piu deboli, degli
emarginati e di tutte quelle persone a cui i diritti piu elementari sono sempre

negati. Stiamo parlando dei pazienti ricoverati nell'Ospedale psichiatrico negli
anni 60/70, i quali sono stati motivo di fondazione della cooperativa, con lo
. ‘ scopo di intraprendere la riabilitazione del disagio mentale. |l primo consiglio

di amministrazione era composto da quindici membri. Dieci componenti
erano pazienti e cinque operatori. Questi ultimi stimolavano iniziative e
favorivano la piu proficua partecipazione alle medesime da parte dell'intera
compagine sociale, composta dagli ospiti delle strutture dei servizi
psichiatrici.
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Partecipazione fu la prima cooperativa sociale nata in provincia di Udine e tutt'oggi € definita ai sensi della L,R.
20106 e L. 381/91 e ispirandosi ai principi di solidarieta, si propone di svolgere in modo organizzato e senza fini di
lucro, qualsiasi attivita finalizzata alla qualificazione morale, culturale, professionale e materiale, nonché
all'inserimento sociale dei soci e reinserimento sociale mediante il lavoro di persone svantaggiate secondo quanto
previsto dalla legislazione Regionale e Nazionale in materia.

Nel 1987 si incomincid a capire che alcune cose dovevano essere riviste. Venne chiesto dagli stessi soci di modificare
lo statuto, si volle riproporre un nuovo significato della societa stessa e delle sue finalita. Non piu cioé una
cooperativa legata all' Istituzione nelle sue finalita, ma aperta ad altri tipi di emarginazione e proiettata, anche dal
punto di vista della operativita, all’ esterno. Non piu accettazione di soci fra utenti dei servizi mentali ed operatori
nel campo scientifico, ma tutti coloro che ne avrebbero fatto richiesta. Si comincio inoltre a discutere sull'
opportunita di inquadrare i soci lavoratori nell'ambito di un chiaro rapporto di lavoro.

Nel 1988 venne stipulata una convenzione con I'U.S.L. Udinese, con la quale veniva riconosciuta alla cooperativa
Partecipazione una funzione di surroga e di appoggio alle attivita istituzionali. La convenzione permise in seguito di
avviare una serie di attivita a supporto di servizi che I'U,S.L. non riteneva di svolgere in proprio, come il giardinaggio,
la barbieria, la lavatura degli effetti personali per i degenti, i trasporti interni ed altro ancora.

Nel 1989, si assunsero le prime due persone svantaggiate con regolare contratto: una dall'area psichiatrica ed una
come misura alternativa al carcere.
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Nei primi anni '90, la cooperativa si presentava ancora come una societa mista, ove convivevano operatori del
Dipartimento di salute mentale, accanto ad alcuni, assunti in passato, provenienti dal mercato esterno. | consiglieri
della cooperativa erano in prevalenza dipendenti della Provincia che lavoravano in O.P. ed erano incaricati a
seguire le varie attivita della cooperativa: il capo operai della struttura pubblica sovrintendeva anche agli operai
delle aree verdi lavorate dalla cooperativa; un caporeparto seguiva I'andamento del bar; un altro infermiere
seguiva |I' amministrazione e gli adempimenti della cooperativa. Inoltre presso il bar c'erano tre infermieri che
seguivano i pazienti inseriti a prestazione d' opera e che si interessavano alle attivita ricreative. Non esisteva
ancora un'identita in quanto anche sul piano dell'utilizzo delle strutture e delle attrezzature, c'era una gran
confusione. Infatti gli spazi occupati non erano oggetto di convenzione: si usavano indifferentemente a seconda
delle necessita. La direzione di volta in volta autorizzava l'uso di attrezzature e di spazi con disposizioni interne
senza I' avvallo della U.S.L, alla stessa stregua di quello che faceva con il proprio personale. Era ancora una grande
famiglia che operava si per de istituzionalizzare, ma all' interno dell' Istituzione stessa. Infatti c'erano diverse
dimissioni di pazienti sul territorio e la cooperativa operava a fianco del dipartimento per la ricerca di
appartamenti, per la loro messa in funzione con lavori di tinteggiatura, di piccole manutenzioni, di trasposto di
suppellettili ed altro. In altre parole, la cooperativa andava di pari passo con il Dipartimento di salute mentale.

Nel 1991 una legge dello Stato e precisamente la n. 381 dell’ 8 Novembre, all’ art. 1 definisce le cooperative di tipo
A e di tipo B, quali siano le persone svantaggiate e si fissa nel 30% la quota di svantaggiati per dar titolo alla
cooperativa di essere chiamata “sociale” e quindi potersi avvalere della legge stessa.

In questi 44 anni, Partecipazione ha potuto spaziare svolgendo diverse attivita e favorendo cosi I'inserimento
lavorativo di persone svantaggiate.
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I nostri servizi

Nel corso degli anni Partecipazione ha saputo mantenere un mercato stabile e duraturo dando la giusta attenzione alle
esigenze dei propri clienti e dello staff operativo.

Di fatto la Cooperativa si € posta come obiettivo principale il benessere psicofisico dei soci mediante I'attivita lavorativa
che attraverso un percorso di responsabilizzazione dell’individuo e di una costante formazione professionale ci permette di
erogare dei servizi di qualita.

La nostra Cooperativa e caratterizzata da aree di intervento quali:

=  Servizi pulizie industriali = Servizi ristorazione — bar, ristorante, catering, banqueting,
= Servizi pulizie civili mense

= Servizi verde — manutenzione =  Assemblaggi elettrici e meccanici

= Servizi verde — progettazione =  Servizi lavanderia

=  Servizi verde — giardini storici = Servizi di sorveglianza scuolabus

= Servizi verde — potatura alberi ad alto fusto = Servizi di pre e post accoglienza

= Servizi di custodia non armata di edifici

Ci occupiamo inoltre di piccole manutenzioni edili e facchinaggio.
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Servizio ristorazione e mensa

Partecipazione gestisce dagli anni ‘80 il chiosco all’interno del
Parco Sant’Osvaldo di Udine, offrendo al suo interno servizi di
bar e ristorazione.

Inoltre si occupa di servizi di ristorazione rivolti a Comunita e
Scuole seguendo scrupolosamente le tabelle dietetiche e le
indicazioni fornite dalle Aziende Sanitarie per la composizione
dei Menu. Nella scelta delle materie prime prediligiamo
I'acquisto di prodotti a km O inserendo nei menu prodotti D.O.P.
e I.G.P. ed alimenti provenienti da Agricoltura Biologica. La
collaborazione con le Aziende Sanitarie e la formazione costante
dei nostri soci ci permette di realizzare menu per soggetti con
intolleranze alimentari o con rinuncia ad alcuni cibi per proprie
convinzioni religiose.

Ci occupiamo di servizi catering e banqueting per cerimonie,
cene e pranzi aziendali, congressi e meeting; operiamo nel
rispetto della normativa H.A.C.C.P. ed il personale e
regolarmente formato in riferimento al regolamento CE 852.
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Servizio pulizie civili ed industriali

| nostri servizi si rivolgono ad uffici, capannoni, strutture
sanitarie ed in ogni luogo dove venga richiesto un servizio di
pulizia.

La formazione continua e la qualita dei prodotti e attrezzature
impiegate ci permettono di soddisfare le piu svariate esigenze
che il cliente dovesse presentare. Oltre alle operazioni
standard quali pulizia di arredi e superfici, disinfezione di
servizi igienici e di aree a rischio di contaminazione batterica,
siamo in grado di eseguire servizi come lavaggio di vetri ad
alta quota, deceratura e ceratura di pavimenti in pietra e
vinilici, operazioni di cristallizzazione delle pavimentazioni.
Inoltre operiamo all’interno di mense e cucine aziendali nel
rispetto della normativa H.A.C.C.P. | soci impiegati nel settore
sono costantemente formati sulle modalita operative piu
idonee e sulla sicurezza nei luoghi di lavoro in ottemperanza
al D.Lgs. 81/2008.
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Servizio manutenzione aree verdi

Si eseguono servizi di manutenzione di aree verdi
pubbliche e private come parchi, giardini, aiuole-
spartitraffico; recupero di aree verdi degradate con
piantumatura di varie essenze. Potatura di alberi ad alto
fusto, trituratura e smaltimento ramaglie.

Inoltre la Cooperativa si occupa di progettazione e
realizzazione di giardini ed impianti di irrigazione. Il nostro
personale e costantemente formato sulle tecniche di
esecuzione dei vari servizi e su l'utilizzo delle attrezzature
necessarie. Disponiamo di un ampio parco macchine, di
nostra proprieta, e tutte le attrezzature rispondono agli
standard che la normativa Europea impone.
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Tra le varie attivita, la cooperativa offre diversi servizi di
outsourcing. Per soddisfare le varie richieste dei propri clienti,
nel 2019 ha avviato un’unita produttiva nella zona industriale
del comune di Villa Santina. Uno spazio produttivo di oltre 1.000
metri quadrati in cui sono allocati anche gli uffici tecnici. La
cooperativa € in grado di offrire servizi di assemblaggio
meccanico ed elettrico; servizi di confezionamento ed
inscatolamento; saldobrasature di componenti. All'interno della
compagine sociale vi sono diverse figure professionali che
collaborano al fine di offrire un servizio di qualita che possa
rispondere alle esigenze dei propri clienti. L'unita produttiva e
dotata di attrezzature e macchinari conformi alle normative
vigenti in materia di sicurezza sui luoghi di lavoro ed il personale
impiegato partecipa a programmi formativi studiati ad hoc per
acquisire le conoscenze tecniche necessarie alle varie
lavorazioni.

Il 2022 & stato un anno fondamentale per questo tipo di
servizio, poiché abbiamo raggiunto una svolta significativa con
I'acquisizione del prestigioso e storico marchio ISC, una realta
che da oltre 20 anni produce ed immette sul mercato
attrezzature per la gestione dei gas florurati, utilizzati negli
impianti di condizionamento degli autoveicoli.

CHI SIAMO

Servizio di assemblaggi meccanici ed

elettrici
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Servizio di lavanderia

Presso la nostra cooperativa, comprendiamo
I'importanza della pulizia e dell'igiene in ambienti
come alberghi e strutture sanitarie. Il nostro servizio
di lavanderia & progettato per soddisfare le esigenze
uniche di questi settori, garantendo risultati
impeccabili e conformi agli standard piu elevati.

Con attenzione ai dettagli e un impegno per
I'eccellenza, ci assicuriamo che i nostri clienti
possano contare su di noi per fornire un servizio di
lavanderia affidabile, efficiente e su misura per le
loro esigenze specifiche. Il servizio e attivo presso la
sede di Villa Santina e di Udine.
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Servizio di sorveglianza scuolabus —
Pre e post accoglienza

Partecipazione si dedica con impegno a garantire un
ambiente sicuro e accogliente per gli studenti
attraverso due tipi di servizi:

Sorveglianza  Scuolabus:  Assicuriamo la
sicurezza dei bambini durante il tragitto casa-
scuola e viceversa. Il nostro personale qualificato
vigila attentamente sui bambini, garantendo un
viaggio sereno e sicuro.

.. SERvIZ/O

Pre e Post Accoglienza nelle Scuole: Offriamo

un servizio di accoglienza prima e dopo l'orario = DI PRE E
scolastico, per supportare le famiglie con impegni = POST
lavorativi. Il nostro team si prende cura degli P

studenti, proponendo attivita educative e ricreative
che li coinvolgono in un ambiente protetto e
stimolante.
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Servizio di custodia edifici

Forniamo servizi di custodia non armata per
auditorium, teatri, sale convegni etc. garantendo la
sicurezza e la protezione delle strutture. Il nostro
personale altamente formato ai sensi del D.M. 10
marzo 1998 svolge compiti di vigilanza e controllo,
contribuendo a mantenere un ambiente sicuro e
tranquillo. | nostri custodi sono formati per gestire
situazioni di emergenza, monitorare gli accessi, e
garantire la sicurezza delle persone e dei beni
presenti negli edifici. Inoltre, ci impegniamo a
personalizzare i nostri servizi in base alle specifiche
esigenze di ogni cliente, offrendo soluzioni flessibili e
Su misura.
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Altri servizi

Partecipazione offre servizi di facchinaggio per il
trasporto e la movimentazione di materiali all'interno
di edifici e strutture. Il nostro team e addestrato per
gestire in modo efficiente e sicuro il carico e lo scarico
di merci, garantendo un servizio rapido e affidabile.

Eseguiamo, inoltre, interventi di piccola manutenzione
edile per assicurare che gli edifici siano sempre in
ottime condizioni. | nostri operatori sono esperti in
riparazioni e manutenzioni di base, come lavori di
tinteggiatura di pareti interne ed esterne, verniciatura
di imposte in legno, etc., offrendo soluzioni rapide e
efficaci per ogni necessita.
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Le nostre attivita

SERVIZI

= RISTORAZIONE E MENSA

m PULIZIE CIVILI ED INDUSTRILI

= MANUTENZIONE AREE VERDI

= ASSEMBLAGGIO

= LAVANDERIA

= SORVEGLIANZA E PRE/POST ACCOGLIENZA

= CUSTODIA
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Le nostre sedi

PARTECIPAZIONE S.C.S.
SEDE LEGALE

Via Nazionale, 41/2 - 33011 Artegna
Tel: 0432 531387
Mail:info@cooperativapartecipazione.it
Pec: partecipazione@pecimprese.it
Partita lva: 00586170300

PARTECIPAZIONE - ISC DIVISION P;:\[\EN;NE K "‘“:,..
SEDE OPERATIVA . Y e

na- Cordenon:
ecddae Porca ©
p ®  ePordénone
esacile Fiume
o/ eVeneto Vi
.
7 San Vito al

ito
1 @Decimo Tagliamento

a

Via Comunita Carnica, 9 - 33029 Villa
Santina {

Tel: 0433 748425

PARTECIPAZIONE S C S FRIULI-VENEZIA GIULIA
SEDE OPERATIVA

Via Pozzuolo, 330 - 33100 Udine
Tel: 0432 531387
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Comuni dove siamo attivi

Grazie alle sue attivita, Partecipazione opera su tutto il territorio regionale del Friuli Venezia Giulia.
| comuni, gli enti ed i partner con cui lavora son i seguenti:

O 0O 0O O OO OO O0OO0OO0oOO0oOO0o0OO0o0OO0o0O O0O O0

TOLMEZZO
TRASAGHIS
CAVAZZO
AMARO
BORDANO
VERZEGNIS
PALUZZA

ARTA TERME
TARVISIO
PONTEBBA
VILLA SANTINA
SAPPADA
ENEMONZO
CERCIVENTO
TREPPO/LIGOSULLO
FORNI AVOLTRI
OVARO

0O OO0 0O O O O OO 0O OO0 OO o0 00O o0 o0

PRADAMANO
TORREANO

SANTA MARIA LA LONGA
TAIPANA

REANA DEL ROJALE
CAMPOFORMIDO
LATISANA

PALMANOVA

PAVIA DI UDINE
CIVIDALE DEL FRIULI
LIGNANO SABBIADORO
SAN GIORGIO DI NOGARO
AQUILEIA

VARMO

CARLINO
PORTOGRUARO
PORDENONE

O 0O O O OO OO O0OO0OOoOO0oOO0oOO0o0OO0o0O O0O O0

ARTEGNA

MOGGIO UDINESE
UDINE

MONTENARS
MAGNANO IN RIVIERA
TREPPO GRANDE
RESIUTTA

RESIA

ZUGLIO

LUSEVERA
TAVAGNACCO

FORNI DI SOTTO
CHIUSAFORTE

SUTRIO

PASIAN DI PRATO

SAN DANIELE DEL FRIULI
GEMONA
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W ..
Partecipazione nel mondo
N

Grazie all'acquisizione del marchio ISC, una realta che da oltre 20 anni produce ed immette sul mercato attrezzature per la gestione dei
gas florurati, utilizzati negli impianti di condizionamento degli autoveicoli, dal 2022 Partecipazione opera su scala globale.

Questo importante passo ci ha permesso di estendere la nostra presenza oltre i confini nazionali, consentendoci di servire clienti in
tutto il mondo, offrendo i nostri prodotti e servizi ad una vasta gamma di mercati internazionali.

EXTRA UE

POLONIA ! SLOVENIA

GRECIA OLANDA FINLANDIA

) ek
T B SLOVACCHIA AUSTRIA ¢

GIAPPONE EGITTO s ITALIA
| ' FRANCIA
-

MALESIA

REP. CECA

PORTOGALLO
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SICUREZZA

SUL
LAVORO

INFORMAZIONI GENERALI

La cooperativa Partecipazione applica
nella sua interezza il Contratto
Collettivo Nazionale di Lavoro per |
lavoratori delle cooperativa del
settore socio-sanitario, assistenziale-
educativo e di inserimento
lavorativo.

Il servizio di prevenzione e prevenzione di Partecipazione e

cosi composto:

» Presidente della cooperativa (datore di lavoro): Andrea
Contessi.

» Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione:
Franco Scano.

» Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza: Ali Zougari.

» Medico Competente: dott.ssa Stefania Molinari.

» Preposti: Valeri Favero, Marzia Serafini, Renata Contessi,
Liviu Tilea

Il personale € adeguatamente formato ed aggiornato.
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FORMAZIONE

INFORMAZIONI GENERALI

Nella nostra cooperativa, riconosciamo che il nostro piu grande asset
sono i nostri soci e pertanto, investiamo pesantemente nella
formazione. Crediamo fermamente che un personale ben addestrato
non solo porta a prestazioni individuali migliorate, ma contribuisce
anche al successo complessivo della cooperativa. La formazione non e
solo un investimento nel futuro dei nostri soci, ma anche
nell'eccellenza operativa e nell'innovazione dell’ente. E attraverso la
formazione continua che garantiamo di rimanere competitivi nel
nostro settore in rapida evoluzione.

A supporto di cio, i nostri soci partecipano attivamente a corsi di
formazione mirati per migliorare costantemente le proprie competenze
e conoscenze. Attraverso la partecipazione a questi corsi, il nostro
personale acquisisce le ultime conoscenze nel loro campo, affina le
proprie abilita e si mantiene aggiornato sulle migliori pratiche del
settore. Sosteniamo attivamente il loro impegno nel perseguire la
crescita professionale e personale, fornendo loro I'opportunita di
sviluppare le competenze necessarie per affrontare le sfide in un
ambiente in continua evoluzione. La nostra dedizione alla formazione e
allo sviluppo del personale € un pilastro fondamentale della nostra
cultura cooperativa e riflette il nostro impegno per l'eccellenza e
I'innovazione."
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La nostra politica della qualita lavorativa riflette il nostro impegno a fornire prodotti/servizi
che soddisfino o superino le aspettative dei nostri clienti, rispettando rigorosi standard di
qualita e conformita normativa.

Per raggiungere questi obiettivi, ci impegniamo a:

» Mettere al centro la soddisfazione del cliente, anticipando e superando le loro esigenze e
aspettative.

POLITICA » Promuovere la responsabilita individuale e collettiva per la qualita del lavoro, attraverso la
DELLA formazione continua e il coinvolgimento attivo dei dipendenti.

ALITA » Adottare processi e procedure robusti per garantire la coerenza, |'affidabilita e I'efficienza

QU nelle nostre operazioni.

» Monitorare costantemente le prestazioni, raccogliendo feedback e dati per identificare
opportunita di miglioramento e risolvere eventuali non conformita.

» Collaborare con fornitori e partner per garantire che anche i loro prodotti/servizi rispettino
gli stessi elevati standard di qualita.

» Rispettare tutte le leggi, i regolamenti e gli standard applicabili nel nostro settore.

La nostra politica della qualita lavorativa e il fondamento su cui costruiamo la fiducia dei

nostri clienti e il successo a lungo termine della nostra cooperativa.

& @ S
& > o
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ISO 9001 1SO 14001 ISO 45001 SA 8000 [EeRrI

ISO 9001:2015 per i servizi di pulizia, manutenzione del verde, ristorazione scolastica, lavanderia, assemblaggio e
saldobrasatura.

ISO 14001:2015 per le attivita di manutenzione aree verdi ed erogazione servizi di pulizia.

ISO 45001:2018 sistema gestione della sicurezza per erogazione di servizi di pulizia di edifici, manutenzione di aree
verdi e ristorazione.

SA8000:2014 per I’erogazione di servizi di pulizia di edifici; manutenzione di aree verdi; servizi di ristorazione

ISO 22000:2005 certificazione per il sistema di gestione per la sicurezza alimentare per tutti i servizi di ristorazione
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Assemblea dei soci

Come verra sviluppata nelle parti successive, uno dei principali intenti di Partecipazione e di essere presente nella vita
quotidiana dei propri soci.

L'assemblea dei soci riveste per noi un'importanza fondamentale in quanto rappresenta il momento in cui tutti i soci
hanno I'opportunita di partecipare attivamente alle decisioni cruciali riguardanti la nostra cooperativa. E un'occasione
per condividere le prospettive, discutere le strategie e contribuire alla definizione del percorso futuro della
cooperativa. Consideriamo I'assemblea dei soci come un pilastro della nostra governance, in cui la trasparenza, la
partecipazione e la collaborazione sono incoraggiate e valorizzate. Ogni voce € ascoltata e ogni decisione & presa con
I'obiettivo di garantire il successo e la sostenibilita a lungo termine della nostra attivita.

Anng 2023

ASSEMBLEA
GENERALE

MEDIA SOCI

PRESENTI

MEDIA
PRESENTI
C.DELEGA
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Consiglio di amministrazione

Gli organi decisionali si presentano in una
cooperativa sociale alquanto peculiari e centrali per
comprendere la socialita dell’azione, i livelli di
partecipazione e rappresentanza di interesse,
nonché la capacita di presentarsi come
organizzazione di persone e non di capitali. In primo
luogo, & utile quindi capire quali sono gli organi
della cooperativa e le loro principali funzioni,
descrivendo a brevi tratti le politiche distintive
rispetto agli organi di governo e agli organi
decisionali.

Il sistema di amministrazione adottato e
tradizionale e prevede quali forme di
amministrative un Consiglio di Amministrazione con
attualmente 7 componenti in carica, un collegio
sindacale attualmente composta da 3 sindaci
effettivi e due supplenti ed un Revisore Legale. Le
modalita seguite per la nomina e i poteri degli
organi di amministrazione sono disciplinati dallo
Statuto nei seguenti articoli di seguito sintetizzati.
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Articolo 25 - Consiglio di amministrazione

. Il Consiglio di Amministrazione si compone da 3 (tre) a 7 (sette) membri eletti, previa determinazione del numero,
dall'assemblea ordinaria.

. La maggioranza degli amministratori € scelta tra i soci cooperatori, ivi compresi i soci volontari, ovvero tra le persone
indicate dai soci cooperatori persone giuridiche.

=  Gliamministratori durano in carica per un periodo non superiore a tre esercizi e scadono alla data dell'assemblea convocata
per I'approvazione del bilancio relativo all’ultimo esercizio della loro carica.

. Gli amministratori sono rieleggibili per non periodo non superiore al limite massimo stabilito dalla legge.

. | soci sovventori possono essere nominati amministratori. La maggioranza degli amministratori deve essere, comunque,
costituita da soci cooperatori.

=  Data la natura esclusivamente solidaristica e senza fine di lucro della Societa le funzioni di Membri del Consiglio di
Amministrazione sono esercitate gratuitamente.

. Agli amministratori compete comunque il rimborso delle spese sostenute nell’esercizio delle loro funzioni.

Qualora non vi abbia preventivamente provveduto I'assemblea all’atto della nomina dell’'organo amministrativo, il Consiglio
elegge nel suo seno il Presidente ed il Vice Presidente che lo sostituisce in caso di assenza od impedimento e che durano in
carica per tutta la durata del loro mandato di amministratori, salva la possibilita di revoca da parte del Consiglio.

Il Consiglio puo inoltre nominare un segretario il quale puo anche essere scelto al di fuori dai suoi membri.

Se nel corso dell’esercizio vengono a mancare uno o pil amministratori, gli altri provvedono a sostituirli con deliberazione
approvata dal collegio sindacale, se nominato, purché la maggioranza sia sempre costituita da amministratori nominati
dall’assemblea tra i soci cooperatori. Gli amministratori cosi nominati rimangono in carica sino alla prossima assemblea.

Se viene invece meno la maggioranza degli amministratori nominati dalla assemblea, quelli rimasti in carica devono
convocare l'assemblea perché provveda alla sostituzione dei mancanti. Gli amministratori cosi nominati scadono con quelli
in carica all’atto della loro nomina.
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Articolo 26 — Funzionamento del Consiglio di
amministrazione

] Il Consiglio di Amministrazione e convocato dal Presidente, od in sua assenza dal Vice Presidente, ogni qualvolta ne venga
ravvisata l'opportunita e quando ne sia fatta richiesta da almeno un terzo dei consiglieri.

Ll Il Consiglio potra riunirsi anche fuori dal Comune ove € ubicata la sede sociale purché nel territorio della regione Friuli
Venezia Giulia.

] La convocazione e fatta a mezzo avviso scritto, da consegnare agli interessati non meno di tre giorni prima dell'adunanza e,
nei casi urgenti, anche a mezzo fax o e- mail in modo che i consiglieri ed i sindaci effettivi ne siano informati almeno un giorno
prima della riunione.

] Le adunanze sono valide quando vi intervenga almeno la maggioranza degli amministratori in carica.

] Le deliberazioni sono assunte a maggioranza di voti dei presenti partecipanti al voto. In caso di parita di voti se gli
amministratori sono due la deliberazione si intende respinta mentre se gli amministratori sono piu di due prevale il voto del
Presidente.

= || Consiglio di Amministrazione puo delegare le proprie attribuzioni, nei limiti di cui agli articoli 2381 e 2544 del codice civile,
ad un comitato esecutivo, composto dal Presidente, dal Vice Presidente e da alcuni dei suoi componenti, o ad uno o piu
amministratori delegati, determinando il contenuto, i limiti e le eventuali modalita di esercizio della delega.

Ogni 180 giorni gli organi delegati devono riferire al Consiglio di Amministrazione ed al Collegio Sindacale, se nominato, sul
generale andamento della gestione e sulla sua prevedibile evoluzione, nonché sulle operazioni di maggior rilievo, in termini di
dimensioni o caratteristiche, effettuate dalla Cooperativa e dalle sue controllate.

La gestione della societa cooperativa spetta esclusivamente all’'organo amministrativo, che compie le operazioni necessarie
per I'attuazione dell’'oggetto sociale e per il perseguimento dello scopo mutualistico.

Il Consiglio di Amministrazione e quindi investito dei piu ampi poteri di ordinaria e straordinaria amministrazione e gestione
della societa eccettuato cio che la legge espressamente riserva alla competenza inderogabile della assemblea.

Nel corso dell'anno 2020 € emersa l'esigenza di dotare la cooperativa di un Collegio Sindacale, cioé di un organismo di
controllo con il compito di affiancare, supportare e vigilare la Societa nelle varie aree specifiche (lavorative e organizzative
interne) rispettando quanto stabilito dallo Statuto (articolo 28) e dal Codice Civile.
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Composizione del Consiglio di amministrazione

Il Consiglio di Amministrazione della cooperativa sociale PARTECIPAZIONE risulta composto da 7 consiglieri:

CARICA NOMINATIVO DATA PRIMA NOMINA PERMANENZA IN NUMERO DI MANDATI
CARICA

PRESIDENTE ANDREA CONTESSI 08/05/2021 Fino approvazione del
bilancio 31/12/2023

VICE-PRESIDENTE ALl’ ZOUGARI 08/05/2021 Fino approvazione del 2
bilancio 31/12/2023

CONSIGLIERE BEGAJ ENKELEJDA 08/05/2021 Fino approvazione 2
bilancio 31/12/2023

CONSIGLIERE LIVIU TILEA 08/05/2021 Fino ad approvazione 2
bilancio 31/12/2023

CONSIGLIERE MARIA HELENA TURCUTTO 08/05/2021 Fino ad approvazione 2
bilancio 31/12/2023

CONSIGLIERE VALERI FAVERO 02/12/2023 Fino ad approvazione 1
bilancio 31/12/2023

CONSIGLIERE SCRUZZI LUCIA 02/12/2023 Fino ad approvazione 1
bilancio 31/12/2023
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Composizione del Consiglio di amministrazione

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

= UOMINI = DONNE




I
e

parbecipazione STRUTTURA DI GOVERNO

Articolo 28 — collegio sindacale

La nomina viene deliberata dall’assemblea ordinaria.

Il collegio sindacale € composto da un Presidente, da due Sindaci Effettivi e da due Sindaci Supplenti, in possesso dei
requisiti di legge, nominati dall'assemblea ordinaria che, all'atto della nomina, provvede anche alla determinazione del
compenso loro attribuito, tenuto conto delle tariffe professionali vigenti.

Ai membri del Collegio Sindacale spetta il rimborso spese.

| sindaci durano in carica tre anni - |l Collegio Sindacale ha tutte le competenze di legge ed esercita inoltre anche il
controllo contabile ed € composto da Revisori contabili.

CARICA NOMINATIVO DATA PRIMA NOMINA PERMANENZA IN NUMERO DI
CARICA MANDATI

REVISORE LEGALE E RENATO CINELLI 27/05/2023 Approvazione bilancio
oDV del 31/12/2025
PRESIDENTE COLLEGIO ULIANA CARLO 27/05/2023 Approvazione bilancio 2

del 31/12/2025

SINDACO EFFETTIVO MICOL TOFFOLETTI 27/05/2023 Approvazione bilancio 2
del 31/12/2025

SINDACO EFFETTIVO RINALDO BELVEDERE 27/05/2023 Approvazione bilancio 2
del 31/12/2025

SINDACO SUPPLENTE DIANA BENEDETTO TIZ 27/05/2023 Approvazione bilancio 1
del 31/12/2025

SINDACO SUPPLENTE MINARDI ROBERTO 27/05/2023 Approvazione bilancio 2
del 31/12/2025
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ASSEMBLEA DEI SOD

| CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE |

STRUTTURA ORGANIZZATIVA

DIREZIONE
CONTESSI ANDREA INSERIMENTI LAVORATIVI
—1 LPU-TIROCINI INCLUSIVI
TURCUTTO MARIA HELENA
MEDICO PREPOSTO ALLA RESPONSABILE SGI
COMPETENTE RSPP RLS SICUREZZA CONTESSI ANDREA
Dott.ssa S. ING. F. SCANO ZOUGARIALI | | SERAFINIMARZIA | SPORTELLO PER
MOLINARI CONTESSI RENATA L’'INCLUSIONE ED IL
FAVERO VALERI GARE E CONTRATTI BENESSERE LAVORATIVO
TILEA LIVIU CONTESSI ANDREA FASOLINO LUIGI
ASSISTENZA SANITARIA
DIVISIONE AREA “A” | || INTEGRATIVA
FASOLINO LUIGI TURCUTTO MARIA HELENA
DIVISIONE
PRODUZIONE
FORMAZIONE
I | I T I I TURCUTTO MARIA HELENA
MANUTENZIONI GESTIONE RISTORAZIONE PULIZIE - SERVIZIO DI RESPONSABILE SEDE
EDILI VERDE CONTESSI SANIFICAZIONI LAVANDERIA VILLA SANTINA (ISC,
ZOUGARI AL ANDREA FAVERO VALERI MEDIO FRIULI SCAMBIATORI, SERVIZIO SORVEGLIANZA
CONTESSI LAVANDERIA) — DEL FABBRO DANIA
RENATA SERAFINI MARZIA
CAPO SQUADRA RIST. SCOLASTICA RIST.SCOLASTICA CHIOSCO CAPO SQUADRA
TILEA LIVIU ALTO FRIULI MEDIO FRIULI BEGAJ ALTO FRIULI
BENETTI ROBERTA TURCSELTEN'/\:'AR'A ENKELEJDA BENETTI ROBERTA DIVISIONE

AMMINISTRATIVA

RISORSE UMANE FATTURAZIONE CONTABILITA’
DEL FABBRO MORETTI CONCATO
DANIA DIANA CINZIA

SEGRETERIA
TURCUTTO
MARIA HELENA
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«C'é un solo modo attraverso
il quale ('individuo puo
acquisire in perpetuo tutta la
felicita di cui la sua natura é
capace di godere, e cioé
attraverso [‘unione e la
cooperazione
di tutti a beneficio di
ClASCUNO>.

(Robert Owen)
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Entrando ora nel dettaglio della struttura di governo, attenzione prima deve essere data alla base sociale della cooperativa.
Essa e rappresentativa della democraticita dell’azione e della capacita di coinvolgimento e inclusione -parole chiave per
un’impresa sociale-.

Nel 2023 si e registrata I'entrata di 76 soci. Questi andamenti spiegano 'eterogenea composizione della base sociale di
anzianita per appartenenza: un 94% di soci € presente in cooperativa da meno di 5 anni rispetto ad un 6% di soci presenti
da piu di 15 anni.

Al 31 dicembre 2023, Partecipazione includeva nella sua base sociale complessivamente 262 soci, di cui 163 soci lavoratori
32 lavoratori dipendenti, 143 lavoratrici donne, 42 lavoratori svantaggiati, 26 lavoratrici donne svantaggiate, 61
volontari. | valori assoluti presentati forniscono alcuni elementi di valutazione rispetto alle scelte di governance della
cooperativa sociale.

Innanzitutto, la presenza di soci lavoratori & espressione della centralita del lavoratore nelle scelte organizzative anche
considerando che lo stesso influenza e osserva la qualita del servizio ed il suo coinvolgimento, quindi, risulta un obiettivo
della cooperativa; piu in particolare, il 83,59% dei lavoratori ordinari con posizione stabile in cooperativa € socio e cio
indica una ricerca da parte della cooperativa sociale di metodi formali di coinvolgimento dei lavoratori. E vero, comunque,
che l'attenzione a coinvolgere i lavoratori va letta anche oltre al dato della loro rispettiva inclusione nella base sociale e la
cooperativa sente di poter affermare che le politiche organizzative puntano ancora troppo poco al coinvolgimento dei
lavoratori nel processo decisionale e nelle scelte strategiche.
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LAVORATORI

= LAVORATORI DIPENDENTI

= LAVORATORI SOCI
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LAVORATORI E LAVORATRICI DONNE

. o
| = LAVORATRICI DONNE
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LAVORATORI SVANTAGGIATI

= LAVORATORI SVANTAGGIATI L. 381

= LAVORATORI SVANTAGGIATI
L.20/2006
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LAVORATORI E LAVORATRICI SVANTAGGIATI
= LAVORATORI SVANTAGGIATI
= LAVORATRICI DONNE
SVANTAGGIATE
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SOCI

27,23%

= SOCI LAVORATORI

= SOC| VOLONTARI
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La forza di Partecipazione sono le persone che
operano per essa.

Ognuna di loro porta con se conoscenze,
competenze ed esperienze uniche che arricchiscono
la nostra cooperativa e senza di loro tutto cio che
abbiamo creato fino ad oggi non sarebbe altro che
un’idea.

Sono i nostri soci che la rendono viva, attiva e
vibrante e siamo grati per il loro impegno e la loro
dedizione in quanto rendono possibile ogni nostra
realizzazione.

COMPOSIZIONE SOCIALE
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STRATEGIA, OBBIETTIVI
ED ATTIVITA’

«Lunico modo di fare un
ottimo lavoro é amare quello

fai»

(Steve Jobs)

41
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Rispetto alle strategie, in questi ultimi anni Partecipazione si & posta questi prioritari obiettivi:

>
>

>

Creare nuovi servizi e migliorare quelli esistenti per rispondere meglio ai bisogni della comunita.

Integrare tutti i soci lavoratori nella vita sociale della cooperativa, in particolar modo i soci svantaggiati,
rendendoli sempre piu autonomi nel lavoro e nella vita privata.

Coinvolgere gli utenti nel processo decisionale e nella progettazione dei servizi.
Sviluppare piu fonti di entrate come la partecipazione a bandi pubblici e privati.

Stringere alleanze strategiche con altre organizzazioni, enti pubblici e aziende per aumentare le risorse e le
opportunita.

Investire nella formazione del personale per migliorare le competenze e la motivazione.
Promuovere il coinvolgimento dei soci volontari e riconoscere il loro contributo.
Mantenere una comunicazione chiara e trasparente con i soci, i beneficiari e il pubblico.

Implementare pratiche eco-sostenibili nelle operazioni quotidiane, come il riciclo, il risparmio energetico e l'uso
di materiali sostenibili.

Implementare sistemi di monitoraggio e valutazione per misurare l'impatto delle attivita e migliorare
continuamente i servizi.

Raccogliere e utilizzare il feedback degli utenti per apportare miglioramenti.



< parbecipazione  AZIONI INTRAPRESE NEL 2023 CHE SI RIFLETTONO
SUL FUTURO — FUSIONE CON LA SOCIETA’
COOPERATIVA SOCIALE LA MARGHERITA

Siamo lieti di riflettere sull'anno trascorso con una grande novita: I'incorporazione a Partecipazione della cooperativa sociale «La
Margherita».

La Margherita &€ nata nel 1984 come cooperativa sociale di integrazione lavorativa, con il fine di valorizzare le risorse umane,
attraverso l'integrazione sociale e I'inserimento lavorativo di persone svantaggiate ed i cui soci svolgono servizi nel territorio del
Friuli Venezia Giulia per enti pubblici, privati, famiglie e aziende. Tra gli attori principali nell'affiancamento dei servizi socio-
sanitari, la cooperativa sociale La Margherita mira a tutelare l'integrazione familiare e sociale di persone fragili, attraverso il
lavoro.

La fusione rappresenta un'opportunita unica per i nostri membri di accedere a una gamma piu ampia di servizi, risorse e
opportunita. Ecco alcuni dei principali vantaggi derivanti da questa fusione:

»  Ampliamento delle Risorse: La nuova cooperativa combina le risorse finanziarie, umane e tecnologiche delle due entita,
consentendo di offrire servizi migliori e piu efficienti ai nostri membri.

Espansione della Rete: L'unione delle due cooperative amplia la nostra rete di contatti, connessioni e partnership, creando
nuove opportunita di crescita e sviluppo per i nostri membri e la comunita nel suo complesso.

Diversificazione dei Servizi: Con l'integrazione delle competenze e delle expertise delle due cooperative, siamo in grado di
offrire una gamma pit ampia e diversificata di servizi, soddisfacendo meglio le esigenze e le aspettative dei nostri membri.

Miglioramento dell'Efficienza Operativa: La fusione ci consente di ottimizzare i processi interni, riducendo i costi operativi
e migliorando I'efficienza complessiva della nostra organizzazione.

Continuita e Stabilita: La nuova cooperativa € impegnata a garantire la continuita e la stabilita dei servizi offerti ai nostri
membri, mantenendo al contempo i valori e i principi cooperativi che ci contraddistinguono.
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RIFLETTONO SUL FUTURO — PARTECIPAZIONE...
NON SOLO COOPERATIVA DI TIPO B

Prima di entrare nello specifico della seconda grande novita del 2023, € fondamentale una breve premessa per
comprendere le diverse tipologie di cooperativa sociale.

Una Cooperativa Sociale & una particolare forma di Cooperativa finalizzata alla realizzazione di servizi alla persona (di
tipo A) o all'inserimento lavorativo di soggetti svantaggiati (di tipo B).

Vediamo alcune caratteristiche e dettagli importanti:

» Le Cooperative Sociali sono regolate dalla legge italiana e si qualificano come particolari forme di Societa
Cooperativa

» Le Cooperative Sociali sono sempre a mutualita prevalente, il che significa che si basano sul principio di
democraticita. Ogni socio ha gli stessi diritti, compreso il voto in assemblea, indipendentemente dalla quota di
capitale posseduta.

» Lingresso o l'uscita dei soci non determina modifiche all’atto costitutivo.
Per le obbligazioni della Cooperativa risponde la Cooperativa stessa anziché i soci o gli amministratori

Una Cooperativa Sociale si costituisce per atto pubblico e deve essere poi iscritta all’Albo delle Cooperative tenuto
dalla Camera di Commercio.
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RIFLETTONO SUL FUTURO — PARTECIPAZIONE...
NON SOLO COOPERATIVA DI TIPO B

Esistono due principali tipi di cooperativa sociale:

Cooperativa finalizzata alla Cooperativa che svolge diverse
realizzazione di servizi sociali, attivita, come agricoltura, industria,
sociosanitari, educativi, d’istruzione commercio o servizi con l'obbiettivo
e formazione professionale, nonché di inserire nel mercato del lavoro
dell’inserimento lavorativo persone svantaggiate

Possono anche esistere cooperative sociali di tipo misto, che combinano insieme gli elementi dei
tipi A e B.

3;




AZIONI INTRAPRESE NEL 2023 CHE SI
RIFLETTONO SUL FUTURO -
PARTECIPAZIONE... NON SOLO COOPERATIVA
DITIPOB

A seguito dell'ultima assemblea
straordinaria dell’'anno 2023,
Partecipazione ha abbracciato una
nuova identita organizzativa, avviando
un processo di trasformazione che ci
permettera di passare da una
cooperativa di tipo B ad una
cooperativa di tipo mista A e B,
consentendoci, quindi, non solo di
gestire tutti i servizi atti a favorire
I'inserimento di personale lavorativo
svantaggiato, ma anche di occuparci
della gestione dei servizi socio-sanitari,
formativi e di educazione permanente.
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MISSION
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Le diverse risorse finanziarie ed umane, individuali e di gruppo attivate sin qui illustrate hanno permesso alla
cooperativa sociale PARTECIPAZIONE di perseguire i suoi obiettivi produttivi e la sua mission, raggiungendo quindi
concreti e verificabili risultati.

In quanto cooperativa sociale di tipo B, |'attivita che sta al centro dell’agire e I'inserimento sociale e occupazionale di
persone svantaggiate e diventa quindi fondamentale rendicontare gquantitativamente e con alcuni indicatori
qualitativi gli esiti raggiunti rispetto all’attivita. Necessaria premessa rispetto ai processi di inserimento lavorativo &
che Partecipazione prevede che i lavoratori svantaggiati accedano alla cooperativa direttamente se le capacita fisiche
lo permettono o attraverso una fase iniziale di avvicinamento mediante tirocinio o tirocinio inclusivo.

La qualita dei percorsi di inserimento lavorativo attivati potrebbe essere ben descritta dalle parole dei lavoratori, ma
la volonta di questo report & di riportare alcuni indicatori oggettivi della qualita dei percorsi di inserimento. Cosi, un
importante indicatore di esito e qualita del percorso & rappresentato dal tasso di successo dei processi formativi di cui
la cooperativa sociale come premesso si avvale: il numero di lavoratori che hanno portato a termine il percorso e 3.

Ulteriore dimostrazione dell’impegno della cooperativa nei confronti dei suoi lavoratori svantaggiati formati riguarda
la volonta e la capacita di garantire benefici di medio-lungo periodo. E a tal fine importante analizzare anche la fase
successiva al termine del periodo di inserimento, guardando alla stabilita occupazionale offerta.




3= partecipazione OBBIETTIVI ED ATTIVITA’

Con riferimento specifico ai tirocini attivati da Partecipazione, se ad inizio 2023 erano presenti 9 lavoratori in tirocinio
inclusivo, nel corso dell’anno sono state istituite 11 nuovi tirocini inclusivi, mentre 3 sono stati portati a conclusione.
La rilevanza della formazione ricevuta dalle persone in borsa lavoro e la ricaduta che la stessa puo avere in termini di
reale formazione acquisita possono essere giudicati nelle caratteristiche dell'impegno richiesto: in media i tirocini
inclusivi proposti hanno una durata per persona di 6 mesi, per 20 giorni lavorati e 20 ore lavorate a settimana.

Rispetto ancora ai processi formativi e all’evoluzione dello stato psico-fisico del lavoratore, I'evoluzione & oggetto di un
attento monitoraggio formalizzato, promosso attraverso la realizzazione di incontri ad hoc con il lavoratore inserito. E
in generale, ritornando alle azioni nei confronti dei lavoratori svantaggiati, la qualita procedurale e degli esiti sembra
poi sostenuta dai precisi obiettivi di gestione degli inserimenti lavorativi: Partecipazione pone al centro delle sue
azioni di inserimento lavorativo elementi volti ad aumentarne le ricadute e I'impatto quali la collaborazione con i
servizi_invianti o cooperative sociali di tipo A per l'identificazione delle abilita e propensioni della persona
svantaggiata, |'investimento nella creazione di abilita rispondenti alle necessita del mercato del lavoro esterno e
I'offerta al lavoratore di servizi ulteriori a quello formativo, di tipo abitativo, ricreativo, culturale, sanitario, ecc.. La
cooperativa sociale cerca inoltre di adottare delle politiche per migliorare i processi di inserimento lavorativo
attraverso la collaborazione con organizzazioni diverse del territorio per offrire servizi integrativi ai lavoratori
svantaggiati.
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3= partecipazione SITUAZIONE ECONOMICA E
FINANZIARIA

Per descrivere la cooperativa sociale, e utile presentare alcuni dati del bilancio per l'esercizio 2023, tali da
riflettere sulla situazione ed evoluzione economico-patrimoniale, nonché su alcune prime dimensioni di ricaduta
economica sul territorio.

Il valore della produzione rappresenta cosi innanzitutto un primo indice della dimensione economica della
cooperativa. Nel 2023 esso e stato pari a 5.173.115,78 Euro posizionando quindi la cooperativa tra le medio-
grandi cooperative sociali. Rilevante e inoltre I'analisi del trend dei valori del periodo considerato, come il grafico
sottostante dimostra: il valore della produzione risulta infatti cresciuto dimostrando la capacita della cooperativa
sociale di continuare ad essere in una posizione stabile sul mercato e di generare valore economico crescente sul
territorio. Rispetto all’'evoluzione economica dell’ultimo anno si e registrata una variazione pari al 35%.
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= partecipazione SITUAZIONE ECONOMICA E
FINANZIARIA

Ulteriore rilevante voce economico-finanziaria e contropartita alle entrate e rappresentata ovviamente dai costi
della produzione, che nel 2023 sono ammontati per la cooperativa a 2.334.690 Euro. Si osserva inoltre che del
costo del personale complessivo, 3.134.103,54 Euro sono imputabili alle retribuzioni e relativi costi del
personale erogati ai lavoratori della cooperativa.

La situazione economica della cooperativa, cosi come qui brevemente presentata, ha generato per I'lanno 2023
una perdita pari ad Euro 54.986,40 Euro. Pur non trattandosi di un dato cruciale data la natura di ente senza
scopo di lucro della cooperativa sociale, esso dimostra comunque una situazione complessivamente positiva ed
efficiente in termini di gestione delle risorse e soprattutto il dato va considerato in termini di generazione di
valore sociale per il territorio e come fonte di solidita per l'organizzazione (dato che la quasi totalita degli utili
viene destinata a patrimonio indivisibile della cooperativa).

Accanto a tali principali voci del conto economico € interessante osservare alcune dimensioni rispetto alla
situazione patrimoniale di Partecipazione. Il patrimonio netto nel 2023 ammonta a 784.360,60 Euro
posizionando quindi la cooperativa sopra la media del patrimonio netto registrato tra le cooperative sociali
italiane. Il patrimonio € piu nello specifico composto per il 5,11% dalle quote versate dai soci, vale a dire dal
capitale sociale, e per la percentuale restante da riserve accumulate negli anni. Piu nello specifico, la riserva
legale della cooperativa ammonta ad Euro 239.296 e le altre riserve sono di Euro 504.562. Sempre a livello
patrimoniale, le immobilizzazioni della cooperativa sociale ammontano nel 2023 a 1.843.007 Euro.

Fondamentale risorsa per lo svolgimento delle attivita e elemento identificativo dell’operativita della cooperativa
sociale e rappresentata cosi dalle strutture in cui vengono realizzati i servizi.
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3= parbecipazione SITUAZIONE ECONOMICA E
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3= partecipazione COMPOSIZIONE DEI RICAVI

Il valore della produzione della cooperativa sociale & rappresentato al 96% da ricavi di vendita di beni e servizi ad indicare il peso
delle dinamiche commerciali e di vendita. | contributi in conto esercizio invece ammontano invece a 47.136,95 Euro di contributi
pubblici. Una riflessione a sé la merita la componente donazioni: nel corso del 2023 la cooperativa sociale non ha ricevuto donazioni
e cio porta a riflettere sulla mancata percezione della comunita locale sul ruolo sociale che la cooperativa riveste e che potrebbe
essere sostenuto con donazioni.

L'analisi ulteriore per fonti delle entrate pubbliche e private permette poi di comprendere la relazione con i committenti e le forme
con cui essa si struttura. Cosi, rispetto ai ricavi- come rappresentato anche nel grafico sottostante- si osserva una composizione
molto eterogenea. In particolare, 1.753.567,00 Euro da entrate da consorzi per attivita in subappalto rispetto ad appalti pubblici,
2.319.920,00 Euro da ricavi da vendita a imprese private di cui 213403,25 Euro derivanti da vendita Extra UE, 847.130,00 Euro da
ricavi da vendita diretta a enti pubblici e 181.038,30 Euro da ricavi da vendita a cittadini.
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Rispetto ai committenti e clienti privati, un’analisi dei loro numeri e del loro peso sui ricavi pud essere illustrativa della capacita
della cooperativa sociale di rispondere al mercato e di essere conosciuta sullo stesso. Cosi, nella cooperativa sociale si rileva per il
2023 un aumento del numero di imprese private committenti rispetto agli anni precedenti con un’incidenza pari al 44,74% sul
totale del valore della produzione quindi, si pud affermare che la cooperativa sociale sia caratterizzata da una certa esposizione al
rischio.
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In conclusione:

v" Nel corso dell’anno 2023, la cooperativa Partecipazione & stata in grado di raggiungere livelli di innovazione abbastanza soddisfacenti
attraverso l'innovazione al proprio interno dei processi di gestione e coordinamento del servizio, I'apertura a categorie di utenti nuove o
a nuovi bisogni altrimenti insoddisfatti nel territorio, la realizzazione di nuovi servizi e progetti non presenti o presenti in altra forma nel
territorio, la realizzazione di modalita di erogazione dei servizi nuove rispetto a quanto offerto da altri attori del territorio, I'apertura a
nuove relazioni e collaborazioni che hanno permesso di arricchire in qualita i servizi e le azioni sul territorio e lo sviluppo di nuove forme
di partecipazione della cittadinanza alla generazione dei servizi.

v' la cooperativa ha sicuramente avuto nell’anno e in generale grazie alla sua attivita elevate ricadute in termini di coesione sociale: ha
tenuto comportamenti volti alla tutela dell'lambiente e ha permesso alla comunita locale di aumentare la propria fiducia nei confronti
delle persone e/o delle istituzioni e con minori ma sempre significativi risultati ha promosso la partecipazione culturale dei cittadini, ha
sviluppato azioni ed iniziative per promuovere la non discriminazione e ridurre la discriminazione e ha incrementato i livelli di fiducia tra
i soggetti al suo interno.

v' Integrazione ed inclusione sociale sono state perseguite promuovendo in modo soddisfacente la creazione del dialogo tra soggetti di
provenienza, etnie, religioni, opinioni politiche diverse, 'apprendimento del valore aggiunto delle diversita etniche, culturali, sociali, la
promozione di iniziative volte alla partecipazione e all’avvicinamento di soggetti con differenze etniche, culturali e sociali, la possibilita di
accedere ai servizi a persone che altrimenti (per reddito, situazione sociale, etnia, situazione del territorio) non avrebbero avuto accesso
a servizi simili, la promozione di processi che garantiscono ai beneficiari dei servizi la partecipazione attiva alle decisioni interne,
I'aumento dello standard di vita di persone precedentemente a rischio o marginalizzate nella societa e 'aumento della partecipazione di
soggetti marginalizzati alla vita economica, sociale e culturale.

v' la cooperativa sociale Partecipazione sembra aver generato a livello sociale un certo impatto rispetto a dimensioni quali prevenzione
del disagio sociale, delle marginalita, della dispersione e dell'impoverimento, lotta al declino socio-economico di aree urbane o rurali,
miglioramento delle percezioni di benessere (sicurezza, salute, felicita) dei cittadini del territorio, miglioramento delle condizioni e
dell’lambiente di vita per i cittadini, riduzione di problemi sociali presenti nel territorio, promozione di un modello inclusivo e partecipato
di welfare, risposta alle politiche sociali locali e pieno allineamento alla pianificazione sociale territoriale, sostegno indiretto allo
sviluppo o alla crescita economica di altre organizzazioni ed attivita anche profit e commerciali del territorio (es. ricadute su elementi
turistici, logistici, culturali, ricreativi...) e promozione della nascita o sostegno alla nascita di nuove azioni (anche promosse da terzi o in
rete) o di nuove istituzioni (pubbliche o private) ad obiettivo sociale.
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Desideriamo concludere esprimendo la nostra sincera gratitudine a tutti i nostri stimati soci.

Senza il loro costante sostegno, impegno e fiducia, non saremmo mai arrivati dove siamo oggi. Il loro contributo e il
fondamento su cui si basa il successo della nostra cooperativa e si riflette in ogni aspetto delle nostre attivita.

Grazie per essere i nostri partner nella realizzazione della nostra missione e dei nostri obiettivi.

Siamo grati per la loro partecipazione attiva nelle decisioni strategiche, per il loro lavoro instancabile nei progetti comuni e
per la loro dedizione nel promuovere i valori della cooperazione e della solidarieta.

Ogni socio porta con sé una ricchezza di esperienze, conoscenze e passioni che arricchiscono la nostra comunita cooperativa
e ci ispirano a fare di piu ogni giorno.

Siamo orgogliosi di poter contare su di loro come membri della nostra famiglia cooperativa. Grazie per la fiducia ed il
sostegno costanti.

Senza di loro, la nostra cooperativa non sarebbe altro che un'idea incompiuta.

«La Cooperazione st
basa sulla profonda
convinzione che nessuno
riesca ad arrivare alla
meta se non ci arrivano
tuttis

(Virginia Burden)




