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Anche quest’anno, siamo lieti di presentare per la terza volta il nostro Bilancio di Sostenibilità relativo all’anno 2023.

Questo rappresenta un importante traguardo nel nostro impegno continuo verso la trasparenza e la responsabilità nelle

nostre pratiche aziendali. La nostra costante dedizione alla sostenibilità riflette il nostro impegno a creare un impatto

positivo sulle persone, sul pianeta e sulle comunità in cui operiamo.

Il report ha, infatti, il pregio di misurare in modo preciso gli impatti che l’operato di Partecipazione produce nello

svolgimento delle proprie attività: sull’ambiente e territorio, sulle persone e sulla governance.

La sostenibilità è un elemento fondamentale per la nostra organizzazione, in quanto non solo ci permette di ridurre l'impatto

ambientale delle nostre operazioni, ma ci consente anche di creare valore condiviso per tutte le parti interessate, compresi i

nostri clienti, i dipendenti, gli azionisti e le comunità in cui operiamo.

Siamo fiduciosi che anche questa edizione incontrerà l'apprezzamento dei nostri soci e confidiamo nel fatto che saranno

incoraggiati dai risultati raggiunti nel perseguire la nostra missione di sostenibilità.

Il Presidente

Andrea Contessi

LETTERA AGLI STAKEHOLDER

2



La nostra cooperativa è impegnata a garantire la trasparenza e l'accuratezza delle nostre pratiche di rendicontazione, in

particolare per quanto riguarda il nostro bilancio di sostenibilità.

Il presente documento costituisce il terzo Bilancio di Sostenibilità della Cooperativa Sociale Partecipazione, è redatto su

base annuale e volontaria ed i dati riportati si riferiscono all’esercizio 2023.

Nella redazione del nostro bilancio di sostenibilità, seguiamo i criteri dei GRI (Global Reporting Initiative) Standards.

Questi standard rappresentano un punto di riferimento internazionale per la rendicontazione sostenibile e ci

permettono di fornire informazioni complete e affidabili sulle nostre prestazioni economiche, sociali e ambientali.

Adottando la metodologia dei GRI Standards, assicuriamo che il nostro bilancio di sostenibilità sia coerente, comparabile

e in linea con le migliori pratiche globali nel settore della rendicontazione sostenibile. Siamo fermamente impegnati a

fornire ai nostri membri, dipendenti, investitori e altre parti interessate informazioni trasparenti e significative sul nostro

impatto e sulle nostre azioni nel promuovere la sostenibilità e il benessere complessivo.

E’ possibile rivolgere romande di chiarimento o presentare feedback riguardanti il suddetto Bilancio all’indirizzo di posta

elettronica info@cooperativapartecipazione.it

NOTA METODOLOGICA

3

mailto:info@cooperativapartecipazione.it


BILANCIO DI 
SOSTENIBILITA’

4



Il Bilancio di Sostenibilità, noto anche come Report di Sostenibilità, rappresenta un importante strumento che consente alle
aziende di comunicare in modo trasparente e responsabile le loro azioni e decisioni in materia di sostenibilità economica,
ambientale e sociale.
Vediamo alcuni punti chiave riguardanti il bilancio di sostenibilità:

1. Definizione: Il bilancio di sostenibilità è un documento di rendicontazione aziendale nel quale un’impresa comunica la
propria performance ESG (Ambientale, Sociale e di Governance) e gli eventuali progressi effettuati in ambito ambientale,
sociale e di governance.

2. Contenuto: Questo bilancio va oltre i soli risultati finanziari raggiunti e considera l’impatto che l’organizzazione ha sul
territorio, sull’ambiente e sul versante sociale. Quindi, non si limita a dati finanziari, ma include anche informazioni relative
alla sostenibilità e alla responsabilità sociale dell’azienda.

3. Chi lo redige: Il bilancio di sostenibilità è richiesto periodicamente a un’organizzazione, un’impresa, ente pubblico o
associazione. Oltre agli aspetti finanziari, tiene conto delle preoccupazioni sociali ed ecologiche dell’azienda nelle sue
operazioni commerciali e nei rapporti con le parti interessate.

4. Obblighi: Una volta l’anno, gli stakeholder (come dipendenti, fornitori, stampa e autorità locali) sono tenuti a presentare il
bilancio di sostenibilità per dimostrare l’aderenza ai principi della Responsabilità d’Impresa o Corporate Social
Responsability (CSR).

5. Vantaggi: Presentare il bilancio di sostenibilità non solo risponde a un’esigenza legislativa, ma contribuisce anche a creare
un’immagine affidabile per l’azienda. Inoltre, può facilitare l’accesso a finanziamenti e la partecipazione a progetti di
politica ambientale

In sintesi, il bilancio di sostenibilità è uno strumento fondamentale per valutare l’impatto complessivo di un’organizzazione,
andando oltre i numeri finanziari e considerando anche gli aspetti sociali e ambientali.

BILANCIO DI SOSTENIBILITA’
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Al momento, il bilancio di sostenibilità non è obbligatorio per tutte le aziende, ma sta

diventando una pratica diffusa nelle realtà “virtuose” che vogliono dimostrare il

proprio impegno verso le tematiche ambientali, attrarre investitori e sostenere l’eticità

del proprio business.

Tuttavia, a partire dal 2024 la rendicontazione del Bilancio di Sostenibilità diventerà

obbligatoria per alcune categorie aziendali. Ecco cosa prevedono le nuove direttive:

• Nuova Direttiva CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive): Questa

direttiva cambia le regole riguardanti il Bilancio di Sostenibilità. A partire dal 2024,

tutte le aziende, indipendentemente dal fatto che siano quotate in borsa o meno,

con più di 250 dipendenti, un bilancio annuo superiore ai 43 milioni di euro e un

fatturato superiore ai 50 milioni, saranno tenute a redigere e pubblicare il Bilancio

di Sostenibilità.

• Criteri ESG (Environmental, Social, Governance): Questi criteri servono a giudicare

la sostenibilità ambientale e sociale di un’azienda. Misurano l’impegno dell’impresa

nella gestione consapevole delle risorse, nella transizione energetica, nella lotta ai

cambiamenti climatici e nella valorizzazione delle risorse umane

BILANCIO DI SOSTENIBILITA’
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ESG è un acronimo che sta per Environmental, Social e Governance. Questi criteri vengono utilizzati per valutare le

performance di un’azienda in termini di sostenibilità ambientale, responsabilità sociale e governance. Vediamo in

dettaglio cosa rappresentano questi criteri:

• Ambientale (Environmental): Questo criterio riguarda l’impatto dell’azienda sull’ambiente. Include fattori come

l’uso delle risorse naturali, l’inquinamento, l’efficienza energetica e la gestione dei rifiuti. Le aziende che adottano

pratiche sostenibili per ridurre l’impatto ambientale ricevono un punteggio positivo in questo ambito.

• Sociale (Social): Questo criterio considera come l’azienda gestisce le relazioni con i dipendenti, i clienti, i fornitori e

la comunità in cui opera. Include aspetti come la diversità e l’inclusione, la sicurezza sul posto di lavoro, i diritti

umani e l’impatto sociale positivo. Le aziende che promuovono il benessere dei loro stakeholder ricevono un

punteggio elevato in questa categoria.

• Governance: Questo criterio riguarda la struttura di governance dell’azienda. Include la trasparenza, l’etica, la

gestione dei conflitti di interesse e la qualità del consiglio di amministrazione. Le aziende con una governance

solida e responsabile ottengono un punteggio positivo in questa area.

L’integrazione dei criteri ESG è sempre più importante per gli investitori, poiché forniscono elementi cruciali per

valutare il rischio di una determinata posizione. Inoltre, gli investimenti sostenibili basati sul rispetto dei criteri ESG

possono contribuire a contenere i rischi e avere un impatto positivo sulla società e sull’ambiente.

ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND GOVERNANCE
(ESG)
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Inoltre la redazione del Bilancio di Sostenibilità favorisce:

• Coinvolgimento degli stakeholder: Il report offre uno strumento per coinvolgere gli stakeholder, inclusi dipendenti,
investitori, clienti e comunità locali, permettendo loro di comprendere meglio gli impegni e i risultati dell'azienda in
termini di sostenibilità.

• Valorizzazione del brand: Comunicare i successi e gli impegni verso la sostenibilità può migliorare la percezione del brand,
attrarre nuovi clienti sensibili alla sostenibilità e aumentare la fedeltà dei clienti esistenti.

• Attrazione e ritenzione dei talenti: Essere trasparenti e impegnati nella sostenibilità può migliorare l'attrattiva
dell'azienda per i talenti, contribuendo a reclutare e trattenere dipendenti motivati ​​e orientati alla sostenibilità.

• Efficienza operativa: L'attenzione alla sostenibilità spesso porta a miglioramenti nell'efficienza operativa, riducendo i costi
e aumentando la redditività, il che beneficia direttamente l'azienda e i suoi azionisti.

• Riduzione del rischio: Gestire in modo proattivo le questioni ambientali, sociali e di governance attraverso il report di
sostenibilità può aiutare a ridurre i rischi operativi e legali, proteggendo così il valore a lungo termine dell'azienda.

• Accesso al capitale: Gli investitori sono sempre più attenti alla sostenibilità e possono essere più propensi a investire in
aziende che dimostrano un impegno concreto verso pratiche aziendali sostenibili, facilitando l'accesso al capitale.

• Licenza sociale per operare: Dimostrare un impegno per la sostenibilità può migliorare le relazioni con le comunità locali e
le autorità di regolamentazione, garantendo una maggiore accettazione e una licenza sociale per operare.

BILANCIO DI SOSTENIBILITA’-
vantaggi
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Il report di Sostenibilità fornisce un'opportunità per comunicare in modo trasparente gli sforzi e i progressi dell'azienda nel

campo della sostenibilità, rafforzando la fiducia e l'immagine dell'azienda sia all'interno che all'esterno.

VANTAGGI INTERNI VANTAGGI ESTERNI

• migliore organizzazione;

• gestione di processi interni alla azienda;

• accesso a nuove forme di investimento e
finanziamento;

• sperimentazione di nuovi modelli di business legati
alla sostenibilità;

• riduzione dei costi operativi inefficienti;

• prezzi più competitivi per i consumatori;

• monitoraggio e miglioramento delle performance.

• migliore visibilità;

• maggiore affidabilità per gli interlocutori
esterni;

• Green Reputation più solida, autorevole e
credibile;

• miglioramento dell’impatto ambientale e
sociale;

• miglioramento della reputazione aziendale

BILANCIO DI SOSTENIBILITA’-
Vantaggi interni ed esterni
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Partecipazione è una cooperativa sociale di inserimento lavorativo. Nasce nel 1979 da un gruppo di infermieri e pazienti dell’O.P. di
Sant’Osvaldo per favorire il reinserimento nella società degli allora “degenti” del manicomio provinciale udinese. È la prima
cooperativa sociale nata in provincia di Udine come espressione di particolare rilievo nell’ambito della riabilitazione e del
reinserimento sociale. Nel 1988, grazie ad una convenzione con l’U.S.L. Udinese, tramite la quale veniva riconosciuta alla cooperativa
Partecipazione una funzione di surroga e di appoggio alle attività istituzionali, il percorso imprenditoriale della cooperativa prende
slancio.

Nel corso degli anni Partecipazione ha saputo mantenere un mercato stabile e duraturo dando la giusta attenzione alle esigenze dei
propri clienti e dello staff operativo.

Di fatto la Cooperativa si è posta come obiettivo principale il benessere psicofisico dei soci mediante l’attività lavorativa che attraverso
un percorso di responsabilizzazione dell’individuo e di una costante formazione professionale ci permette di erogare dei servizi di
qualità.

La nostra Cooperativa è caratterizzata da aree di intervento quali:

COOPERATIVA SOCIALE

PARTECIPAZIONE

 Servizi pulizie industriali
 Servizi pulizie civili
 Servizi verde – manutenzione
 Servizi verde – progettazione
 Servizi verde – giardini storici
 Servizi verde – potatura alberi ad alto fusto

 Servizi ristorazione – bar, ristorante, catering, banqueting, 
mense

 Assemblaggi elettrici e meccanici
 Servizi lavanderia
 Servizi di sorveglianza scuolabus 
 Servizi di pre e post accoglienza
 Servizi di custodia non armata di edifici

Ci occupiamo inoltre di piccole manutenzioni edili e facchinaggio.
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COOPERATIVA SOCIALE 
PARTECIPAZIONE –

servizio ristorazione e mensa

La Cooperativa gestisce dagli anni ’80 il chiosco all’interno del Parco
Sant’Osvaldo di Udine, offrendo al suo interno servizi di bar e
ristorazione.

Inoltre si occupa di servizi di ristorazione rivolti a Comunità e Scuole
seguendo scrupolosamente le tabelle dietetiche e le indicazioni
fornite dalle Aziende Sanitarie per la composizione dei Menù. Nella
scelta delle materie prime prediligiamo l’acquisto di prodotti a km 0
inserendo nei menu prodotti D.O.P. e I.G.P. ed ove richiesto alimenti
provenienti da Agricoltura Biologica. La collaborazione con le Aziende
Sanitarie e la formazione costante dei nostri soci ci permette di
realizzare menù per soggetti con intolleranze alimentari o con rinuncia
ad alcuni cibi per proprie convinzioni religiose.

Ci occupiamo di servizi catering e banqueting per cerimonie, cene e
pranzi aziendali, congressi e meeting; operiamo nel rispetto della
normativa H.A.C.C.P. ed il personale è regolarmente formato in
riferimento al regolamento CE 852.
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I nostri servizi si rivolgono ad uffici, capannoni, strutture sanitarie ed in

ogni luogo dove venga richiesto un servizio di pulizia.

La formazione continua e la qualità dei prodotti e attrezzature impiegate

ci permettono di soddisfare le più svariate esigenze che il cliente dovesse

presentare. Oltre alle operazioni standard quali pulizia di arredi e

superfici, disinfezione di servizi igienici e di aree a rischio di

contaminazione batterica, siamo in grado di eseguire servizi come

lavaggio di vetri ad alta quota, deceratura e ceratura di pavimenti in

pietra e vinilici, operazioni di cristallizzazione delle pavimentazioni.

Inoltre operiamo all’interno di mense e cucine aziendali nel rispetto della

normativa H.A.C.C.P. I soci impiegati nel settore sono costantemente

formati sulle modalità operative più idonee e sulla sicurezza nei luoghi di

lavoro in ottemperanza al D.Lgs. 81/2008.

COOPERATIVA SOCIALE 
PARTECIPAZIONE –

servizio pulizie civili ed industriali
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COOPERATIVA SOCIALE 
PARTECIPAZIONE –

servizio manutenzione aree verdi

Si eseguono servizi di manutenzione di aree verdi pubbliche e

private come parchi, giardini, aiuole-spartitraffico; recupero di

aree verdi degradate con piantumatura di varie essenze. Potatura

di alberi ad alto fusto, trituratura e smaltimento ramaglie.

Inoltre la Cooperativa si occupa di progettazione e realizzazione di

giardini ed impianti di irrigazione. Il nostro personale è

costantemente formato sulle tecniche di esecuzione dei vari servizi

e su l’utilizzo delle attrezzature necessarie. Disponiamo di un

ampio parco macchine, di nostra proprietà, e tutte le attrezzature

rispondono agli standard che la normativa Europea impone.
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COOPERATIVA SOCIALE 
PARTECIPAZIONE –

servizio assemblaggi meccanici ed 
elettrici

Tra le varie attività, la cooperativa offre diversi servizi di outsourcing. Per
soddisfare le varie richieste dei propri clienti, nel 2019 ha avviato un’unità
produttiva nella zona industriale del comune di Villa Santina. Uno spazio
produttivo di oltre 1.000 metri quadrati in cui sono allocati anche gli uffici
tecnici. La cooperativa è in grado di offrire servizi di assemblaggio meccanico
ed elettrico; servizi di confezionamento ed inscatolamento; saldobrasature
di componenti. All’interno della compagine sociale vi sono diverse figure
professionali che collaborano al fine di offrire un servizio di qualità che
possa rispondere alle esigenze dei propri clienti. L’unità produttiva è dotata
di attrezzature e macchinari conformi alle normative vigenti in materia di
sicurezza sui luoghi di lavoro ed il personale impiegato partecipa a
programmi formativi studiati ad hoc per acquisire le conoscenze tecniche
necessarie alle varie lavorazioni.

Il 2022 è stato un anno fondamentale per questo tipo di servizio, poiché
abbiamo raggiunto una svolta significativa con l’acquisizione del prestigioso
e storico marchio ISC, una realtà che da oltre 20 anni produce ed immette
sul mercato attrezzature per la gestione dei gas florurati, utilizzati negli
impianti di condizionamento degli autoveicoli.
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COOPERATIVA SOCIALE 
PARTECIPAZIONE –
servizio lavanderia

Presso la nostra cooperativa, comprendiamo l'importanza della

pulizia e dell'igiene in ambienti come alberghi e strutture sanitarie.

Il nostro servizio di lavanderia è progettato per soddisfare le

esigenze uniche di questi settori, garantendo risultati impeccabili e

conformi agli standard più elevati. Con attenzione ai dettagli e un

impegno per l'eccellenza, ci assicuriamo che i nostri clienti possano

contare su di noi per fornire un servizio di lavanderia affidabile,

efficiente e su misura per le loro esigenze specifiche. Il servizio è

attivo presso la sede di Villa Santina e di Udine.
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COOPERATIVA SOCIALE 
PARTECIPAZIONE – servizio di 

sorveglianza scuolabus, pre e post 
accoglienza

Partecipazione si dedica con impegno a garantire un ambiente

sicuro e accogliente per gli studenti attraverso due tipi di

servizi:

Sorveglianza Scuolabus: Assicuriamo la sicurezza dei

bambini durante il tragitto casa-scuola e viceversa. Il nostro

personale qualificato vigila attentamente sui bambini,

garantendo un viaggio sereno e sicuro.

Pre e Post Accoglienza nelle Scuole: Offriamo un

servizio di accoglienza prima e dopo l'orario scolastico, per

supportare le famiglie con impegni lavorativi. Il nostro team

si prende cura degli studenti, proponendo attività educative

e ricreative che li coinvolgono in un ambiente protetto e

stimolante.
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COOPERATIVA SOCIALE 
PARTECIPAZIONE – servizio di custodia 

edifici

Forniamo servizi di custodia non armata per
auditorium, teatri, sale convegni etc. garantendo la
sicurezza e la protezione delle strutture. Il nostro
personale altamente formato ai sensi del D.M. 10
marzo 1998 svolge compiti di vigilanza e controllo,
contribuendo a mantenere un ambiente sicuro e
tranquillo. I nostri custodi sono formati per gestire
situazioni di emergenza, monitorare gli accessi, e
garantire la sicurezza delle persone e dei beni
presenti negli edifici. Inoltre, ci impegniamo a
personalizzare i nostri servizi in base alle specifiche
esigenze di ogni cliente, offrendo soluzioni flessibili e
su misura.
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A seguito dell’ultima assemblea straordinaria dell’anno 2023, Partecipazione ha abbracciato una nuova identità organizzativa,

avviando un processo di trasformazione che ci permetterà di passare da una cooperativa di tipo B ad una cooperativa di tipo

mista A e B, consentendoci, quindi, non solo di gestire tutti i servizi atti a favorire l’inserimento di personale lavorativo

svantaggiato, ma anche di occuparci della gestione dei servizi socio-sanitari, formativi e di educazione permanente.

Con questa transizione, ci siamo posti l'obiettivo di combinare i vantaggi delle due forme cooperative, sfruttando le sinergie e le

opportunità offerte dai diversi modelli di governance e di gestione. Come cooperativa di tipo misto, continueremo a coltivare i

valori fondamentali della cooperazione, inclusa la partecipazione democratica, la solidarietà e la responsabilità sociale, mentre

integreremo pratiche e approcci innovativi per garantire un servizio ancora migliore ai nostri membri e clienti.

COOPERATIVA SOCIALE

PARTECIPAZIONE – cooperativa di tipo misto
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PARTECIPAZIONE S.C.S.

Via Nazionale, 41/2 – 33011 Artegna

Tel: 0432 531387

Mail:info@cooperativapartecipazione.it

Pec: partecipazione@pecimprese.it

Partita Iva: 00586170300

PARTECIPAZIONE – ISC 

DIVISION

Via Comunità Carnica, 9 – 33029 Villa 

Santina

Tel: 0433 748425

PARTECIPAZIONE S.C.S.

Via Pozzuolo, 330 – 33100 Udine

Tel: 0432 531387

DOVE SIAMO
Le nostre sedi
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DOVE SIAMO
Comuni dove siamo attivi

Grazie alle sue attività, Partecipazione opera su tutto il territorio regionale del Friuli Venezia Giulia.
I comuni, gli enti ed i partner con cui lavora son i seguenti:

o TOLMEZZO
o TRASAGHIS
o CAVAZZO
o AMARO
o BORDANO
o VERZEGNIS
o PALUZZA 
o ARTA TERME
o TARVISIO
o PONTEBBA
o VILLA SANTINA
o SAPPADA
o ENEMONZO
o CERCIVENTO
o TREPPO/LIGOSULLO
o FORNI AVOLTRI
o OVARO

o PRADAMANO
o TORREANO
o SANTA MARIA LA LONGA
o TAIPANA
o REANA DEL ROJALE
o CAMPOFORMIDO
o LATISANA
o PALMANOVA
o PAVIA DI UDINE
o CIVIDALE DEL FRIULI
o LIGNANO SABBIADORO
o SAN GIORGIO DI NOGARO
o AQUILEIA
o VARMO
o CARLINO
o PORTOGRUARO
o PORDENONE

o ARTEGNA
o MOGGIO UDINESE
o UDINE
o MONTENARS
o MAGNANO IN RIVIERA
o TREPPO GRANDE
o RESIUTTA
o RESIA
o ZUGLIO 
o LUSEVERA
o TAVAGNACCO
o FORNI DI SOTTO
o CHIUSAFORTE
o SUTRIO
o PASIAN DI PRATO
o SAN DANIELE DEL FRIULI
o GEMONA
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EXTRA UE UE

MALESIA BRASILE

GIAPPONE EGITTO

GRECIA

ITALIA

FINLANDIAOLANDA
POLONIA

FRANCIA

SLOVENIA

REP. CECA

PORTOGALLO

AUSTRIASLOVACCHIA

DOVE SIAMO
Partecipazione nel mondo

Grazie all'acquisizione del marchio ISC, una realtà che da oltre 20 anni produce ed immette sul mercato attrezzature per la gestione dei

gas florurati, utilizzati negli impianti di condizionamento degli autoveicoli, dal 2022 Partecipazione opera su scala globale.

Questo importante passo ci ha permesso di estendere la nostra presenza oltre i confini nazionali, consentendoci di servire clienti in

tutto il mondo, offrendo i nostri prodotti e servizi ad una vasta gamma di mercati internazionali.
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PARTECIPAZIONE E LA SOSTENIBILITA’

ESG HIGHLIGHTS 2023

44 ANNI DI STORIA 3 SEDI OPERATIVE 195 LAVORATORI
(163 LAVORATORI SOCI,

32 LAVORATORI DIPENDENTI)

42 LAVORATORI 
SVANTAGGIATI

143 LAVORATRICI 
DONNE

3° BILANCIO DI 
SOSTENIBILITA’

368 ORE CORSI DI 
FORMAZIONE 

PROFESSIONALIZZANTE

15 TEMI MATERIALI SISTEMA SSL 
CONFORME
A ISO 45001
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PARTECIPAZIONE E LA 
SOSTENIBILITA’ 

Per Partecipazione, i temi ESG non sono solo una priorità,

ma sono al cuore della nostra identità e della nostra

missione come cooperativa. Riconosciamo il valore di un

approccio integrato e olistico a questi temi, poiché

crediamo che solo attraverso un impegno collettivo

possiamo veramente fare la differenza. Nel 2023, abbiamo

dedicato tempo e risorse a discutere e valutare l'impatto

delle nostre attività su questi aspetti chiave. Siamo

orgogliosi di aver messo in atto misure concrete per

migliorare la sostenibilità ambientale, promuovere la

giustizia sociale e rafforzare le nostre pratiche di

governance aziendale.

Nello schema seguente si possono identificare i temi

materiali suddivisi in base alla dimensione ESG di

riferimento.
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DIMENSIONE TEMA MATERIALE DESCRIZIONE

E

E1. ACQUISTI SOSTENIBILI Ci impegniamo attivamente a selezionare prodotti e fornitori che rispettino
l'ambiente, siano socialmente responsabili e promuovano pratiche etiche.

E2. RIDUZIONE DELLE EMISSIONI CFC Attraverso l’adozione di pratiche responsabili, lavoriamo costantemente per
minimizzare l’uso dei gas CFC nei prodotti che offriamo, contribuendo alla
protezione dello strato di ozono.

E3. GESTIONE RESPONSABILE DEI RIFIUTI Controlliamo attentamente la tipologia e la quantità di rifiuti prodotta,
adottando pratiche responsabile per favorirne la riduzione.

E4. CULTURA DEL RIUTILIZZO Incoraggiamo i nostri soci e partner ad adottare pratiche di riutilizzo, sia nella
selezione di prodotti e materiali che nell'organizzazione delle attività
quotidiane.

ENVIRONMENTAL 
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DIMENSIONE TEMA MATERIALE DESCRIZIONE

S

S1. GESTIONE PROATTIVA DEI FORNITORI Attraverso una rigorosa valutazione dei fornitori, consideriamo non solo la qualità e l'affidabilità dei loro
prodotti, ma anche il loro impegno per la sostenibilità ambientale, sociale ed etica.

S2. ACQUISTI SU BASE LOCALE Prediligiamo la collaborazione con fornitori locali non solo per ridurre l'impatto ambientale derivante dal
trasporto, ma anche per favorire l'occupazione locale e stimolare l'economia della nostra comunità.

S3. WALFARE E BENESSERE Adottiamo politiche e pratiche che promuovono la salute fisica, mentale e sociale dei nostri membri e
dipendenti. Ci impegniamo a fornire un ambiente di lavoro sicuro, inclusivo e rispettoso, che favorisca lo
sviluppo personale e professionale di tutti.

S4. OCCUPAZIONE E POLITICHE SUL POSTO DI LAVORO Abbiamo definito specifiche politiche e procedure per favorire comportamenti responsabili e rispettosi per
garantire un ambiente di lavoro sano

S5. DIVERSITA’ ED INCLUSIONE Promuoviamo politiche di assunzione e sviluppo del personale che riflettano la diversità delle comunità in cui
operiamo e lottiamo costantemente contro ogni forma di discriminazione e pregiudizio.

S6. SALUTE E SICUREZZA Ci impegniamo a creare e mantenere un ambiente di lavoro sicuro e salutare collaborando con autorità
competenti e organizzazioni del settore per rimanere aggiornati sulle migliori pratiche e le normative vigenti
in materia di salute e sicurezza sul lavoro.

S7. SVILUPPO PERSONALE E PROFESSIONALE Attraverso programmi di formazione continua, coaching e mentoring, offriamo opportunità di formazione e
sviluppo sia a livello professionale che personale, per consentire a ciascun individuo di realizzare il proprio
pieno potenziale, migliorando le proprie competenze a acquisendo nuove conoscenze.

S8. BENESSERE DELLE PERSONE E DELLA COMUNITA’ Mettiamo al centro delle nostre politiche e pratiche aziendali il benessere fisico, mentale e sociale di tutti
coloro che fanno parte della nostra famiglia cooperativa. Sosteniamo attivamente un ambiente di lavoro
sicuro, inclusivo e rispettoso, dove ciascun individuo possa sentirsi valorizzato e apprezzato per le proprie
capacità e contributi.

S9. PROMOZIONE DELLE RETI DI PROSSIMITA’ TERRITORIALE E COMUNITARIA Collaborare con le reti di prossimità non solo ci consente di accedere a risorse e opportunità locali, ma anche
di creare legami solidi e reciprocamente vantaggiosi con altri attori del territorio. Attraverso queste
partnership, possiamo promuovere la condivisione di conoscenze, risorse e migliori pratiche e stimolare
l’innovazione, nonché contribuire al rafforzamento della coesione sociale e della resilienza comunitaria.

SOCIAL
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G

G1. TRASPARENZA DELLA GOVERNANCE Ci impegniamo a comunicare in modo chiaro e accessibile le
nostre politiche, decisioni e operazioni, garantendo che le
informazioni rilevanti siano facilmente disponibili e comprensibili
per tutti. Promuoviamo la partecipazione attiva dei nostri membri
nella governance della cooperativa, incoraggiandoli a contribuire
con idee, feedback e proposte

G2. RESPONSABILITA’ E COMPETENZA DELLA 
GOVERNANCE

Selezioniamo attentamente i nostri leader sulla base del loro
impegno verso i valori cooperativi, della loro esperienza e
competenza nel settore di riferimento, nonché della loro integrità
e imparzialità. Promuoviamo la formazione e lo sviluppo continuo
dei nostri dirigenti e membri del consiglio, al fine di garantire che
siano adeguatamente preparati ad affrontare le sfide e cogliere le
opportunità che si presentano.

GOVERNANCE

DIMENSIONE TEMA MATERIALE DESCRIZIONE
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MATRICE DI MATERIALITA’ – 2023
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PARTECIPAZIONE PER 
L’AGENDA 2030
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AGENDA 2030 – cos’è

L’Agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile è un programma d’azione per le persone, il pianeta e la prosperità sottoscritto nel
settembre 2015 dai governi dei 193 Paesi membri dell’ONU. E’ stato progettato per promuovere il benessere umano e

proteggere il pianeta attraverso una serie di obiettivi e traguardi chiari da raggiungere entro il 2030.

L'Agenda 2030 si basa su 17 Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (OSS o SDG, Sustainable Development Goals), che

coprono un'ampia gamma di questioni critiche per lo sviluppo sostenibile. Questi obiettivi sono ulteriormente suddivisi in

169 traguardi specifici. Gli OSS affrontano questioni come la povertà, la fame, la salute, l'educazione, l'uguaglianza di

genere, l'acqua pulita e i servizi igienico-sanitari, l'energia pulita, il lavoro dignitoso, l'innovazione, la riduzione delle

disuguaglianze, le città sostenibili, il consumo responsabile, il cambiamento climatico, la vita sott'acqua e sulla terraferma,

la pace, la giustizia e le istituzioni forti, e le partnership per gli obiettivi.
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AGENDA 2030 – cos’è

Principi Chiave dell'Agenda 2030

1.Universalità: Gli OSS sono universali e si applicano a tutti i paesi, indipendentemente dal loro livello di sviluppo economico. Tutti i
paesi sono chiamati a contribuire al raggiungimento di questi obiettivi.
2.Integrazione: Gli OSS sono interconnessi e indivisibili, il che significa che il progresso verso un obiettivo facilita il progresso verso altri
obiettivi. Pertanto, gli sforzi devono essere coordinati in modo olistico.
3.Nessuno Deve Essere Lasciato Indietro: L'Agenda 2030 si impegna a garantire che tutti, inclusi i più vulnerabili e marginalizzati,
beneficino del progresso.

Attuazione e Monitoraggio
Per attuare l'Agenda 2030, i paesi sono invitati a integrare gli OSS nelle loro politiche nazionali e nei loro piani di sviluppo. Il
monitoraggio e la revisione dei progressi sono cruciali per il successo dell'Agenda. A tal fine, l'ONU ha sviluppato un quadro di indicatori
globali per misurare i progressi verso ciascun obiettivo e traguardo.

Importanza dell'Agenda 2030
L'Agenda 2030 rappresenta un impegno collettivo per affrontare le sfide globali più urgenti. Mira a promuovere un futuro più equo,
giusto e sostenibile per tutti, riconoscendo che la sostenibilità economica, sociale e ambientale sono interdipendenti. La realizzazione
di questi obiettivi richiede la collaborazione di governi, società civile, settore privato e cittadini.
In sintesi, l'Agenda 2030 è un quadro ambizioso e comprensivo che mira a trasformare il nostro mondo promuovendo il benessere
umano e proteggendo il pianeta attraverso azioni sostenibili e inclusive.
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La Parità di Genere è il Goal 5 del programma Agenda 2030 per lo
sviluppo sostenibile. Nonostante si siano fatti notevoli passi sulla strada
dei diritti delle donne, la piena uguaglianza tra i generi oggi è ancora un
obiettivo da raggiungere. Infatti, anche nei Paesi dove per legge non
dovrebbero esistere differenze tra i sessi, in realtà potere e responsabilità,
nella vita economica, politica e sociale, sono nella gran parte dei casi
attribuiti a rappresentanti del genere maschile. In altri contesti, poi, dai
contorni giuridici e culturali più rigidi, la condizione femminile subisce
ancora retaggi e vincoli di una tradizione che le vuole in un ruolo
subordinato nella società.

La nostra cooperativa è fermamente impegnata a promuovere la

parità di genere e a garantire alle donne la piena ed effettiva

partecipazione in ogni aspetto della nostra attività. Offriamo pari

opportunità di carriera e sviluppo professionale a tutte le dipendenti,

indipendentemente dal genere, supportiamo la leadership femminile

e ci impegniamo a garantire che le donne abbiano rappresentanza

equa in tutti i livelli decisionali della cooperativa, promuoviamo

politiche di lavoro flessibili che aiutano le mamme lavoratrici a

bilanciare le responsabilità lavorative e personali, facilitando una
partecipazione piena e produttiva.

PARTECIPAZIONE E GLI OBBIETTIVI

DELL’AGENDA 2030
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PARTECIPAZIONE E GLI OBBIETTIVI

DELL’AGENDA 2030

LAVORATRICI DONNE E 
LAVORATORI

LAVORATORI LAVORATRICI DONNE

73,33%

26,67%

CONSIGLIO DI 
AMMINISTRAZIONE

MEMBRI UOMINI MEMBRI DONNE

57,14%

42,86%LAVORATORI E LAVORATRICI 
SVANTAGGIATI

LAVORATORI SVANTAGGIATI LAVORATRICI DONNE SVANTAGGIATE

38,1%

61,9

%
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PARTECIPAZIONE E GLI OBBIETTIVI

DELL’AGENDA 2030

L'Obiettivo 8 dell'Agenda 2030 riguarda la promozione di una crescita economica
duratura, inclusiva e sostenibile, dell'occupazione piena e produttiva e del lavoro
dignitoso per tutti.
Questo obiettivo riconosce l'importanza di un'economia forte e sostenibile

per migliorare il benessere umano con un'attenzione particolare alla

creazione di posti di lavoro di qualità e alla protezione dei diritti dei

lavoratori.
Un lavoro dignitoso significa un lavoro che sia produttivo e che assicuri un giusto
reddito, che garantisca sicurezza sul luogo di lavoro e protezione sociale alle
famiglie, così come prospettive di crescita personale e integrazione sociale.

Partecipazione persegue l’interesse generale della comunità alla promozione

umana e all'integrazione sociale. Riteniamo che il benessere individuale e

collettivo sia il fondamento di una società equa e prospera. A tal fine,

adottiamo un approccio inclusivo che valorizza ogni persona e contribuisce

a costruire comunità coese e solidali. Lavoriamo attivamente per creare un

ambiente inclusivo dove ogni individuo si sente accolto e valorizzato,

promuovendo l'integrazione attraverso iniziative che favoriscono la

partecipazione attiva alla vita della comunità. Inoltre, implementiamo

progetti specifici che mirano a includere le persone svantaggiate o
emarginate, offrendo loro opportunità di partecipazione e crescita.
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PARTECIPAZIONE E GLI OBBIETTIVI

DELL’AGENDA 2030

A supporto di ciò Cooperativa Partecipazione nell’anno

2023 ha attivato 11 tirocini inclusivi, avvalendosi di

specifici momenti formativi e di consulenza per migliorare

la propria produttività a 360°,attraverso una migliore

organizzazione del lavoro e il supporto del controllo di

gestione in continuo ampliamento.

Di questi, 3 sono stati portati a termine e conseguente

assunzione
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14%

17%
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SOCIALE
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PARTECIPAZIONE E GLI OBBIETTIVI

DELL’AGENDA 2030



PARTECIPAZIONE E GLI OBBIETTIVI

DELL’AGENDA 2030

Questo obiettivo cerca di ridurre le differenze di reddito e di opportunità tra e
nei paesi, ridurre la povertà nelle aree più svantaggiate, promuovere
l'inclusione sociale, economica e politica di tutti, promuovere politiche a livello
internazionale per migliorare la regolamentazione e il controllo dei mercati e
delle istituzioni finanziarie, e facilitare l'attenuazione e la mobilità sicura e
responsabile dei migranti. "Nessuno dovrebbe essere lasciato indietro" deve
diventare più di un semplice slogan sui social media. Non lasciare indietro
nessuno significa istruzione, salute e benessere e pari opportunità per tutti.

La Cooperativa Partecipazione è impegnata nel ridurre le diseguaglianze
favorendo l'inserimento lavorativo, nello specifico attraverso il Lavoro di

Pubblica Utilità (LPU). Crediamo fermamente che il LPU rappresenti una

preziosa opportunità per promuovere l'integrazione sociale ed

economica, offrendo a individui svantaggiati o disoccupati la possibilità di

acquisire competenze, esperienze e una rinnovata fiducia in se stessi..

Offriamo formazione e supporto continuo per sviluppare le competenze

professionali dei partecipanti, facilitando il loro inserimento nel mercato

del lavoro e migliorando le loro prospettive occupazionali a lungo termine.

A tal proposito nel corso del 2023 sono stati 8 LPU
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PARTECIPAZIONE E GLI OBBIETTIVI

DELL’AGENDA 2030

L'Obiettivo 12 riguarda la garanzia di modelli sostenibili di

produzione e di consumo. Questo obiettivo si concentra

sulla promozione di pratiche sostenibili che riducano

l'impatto ambientale negativo e migliorino l'efficienza

nell'uso delle risorse e dell'energia, riducendo i rifiuti e

promuovendo uno stile di vita sostenibile.

Questo obbiettivo è cruciale per affrontare le sfide

ambientali globali come il cambiamento climatico,

l'inquinamento e la perdita di biodiversità. Modelli di

produzione e consumo insostenibili sono tra i principali

fattori che contribuiscono a queste sfide. Pertanto,

promuovere la sostenibilità in questi ambiti è essenziale per

garantire un futuro sano e prospero per le generazioni
future.

A sostegno di ciò, Cooperativa Partecipazione nell’anno 2022 ha
acquisito lo storico ramo aziendale ISC.
Una realtà che da oltre 20 anni produce ed immette sul mercato
attrezzature per la gestione dei gas florurati, utilizzati negli
impianti di condizionamento degli autoveicoli.
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PARTECIPAZIONE E GLI OBBIETTIVI

DELL’AGENDA 2030

I gas refrigeranti, essendo CFC (clorofluorocarburi), sono
estremamente nocivi per la nostra atmosfera. La
Comunità Europea insieme ad altri organi a livello
mondiale ha da anni istituito e messo in opera una serie
di leggi e normative atte a vietare la dispersione in
atmosfera di tali gas.
Le attrezzature ISC, rispettando quanto imposto dalle
normative vigenti, riciclano e rendono nuovamente
utilizzabile il refrigerante recuperato dai veicoli,
garantendo il recupero del 95% minimo di quanto
presente negli impianti.
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PARTECIPAZIONE IN CIFRE

195
SOCI 

ATTIV
I   

163 SOCI LAVORATORI 

32 LAVORATORI DIPENDENTI

143 LAVORATRICI DONNE

37 LAVORATORI SVANTAGGAITI L.381

5 LAVORATORI SVANTAGGIATI L.20/2006

21 LAVORATRICI DONNE SVANTAGGIATE L.381 

5 LAVORATRICI DONNE SVANTAGGIATE L.20/2006 

61 SOCI VOLONTARI 
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PARTECIPAZIONE IN CIFRE

FATTURATO 2023

€ 5.173.115,78

40

825.711,86 €

1.157.688,78 €

300.016,60 €

254.558,33 €

49.540,00 €

1.465.732,99 €

1.119.867,22 €



PARTECIPAZIONE

OLTRE 40 ANNI…

STORIE DI UOMINI, DONNE, SOGNI E 

FUTURO
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